CA4c bién phap hién hiru va hoach dinh vé

viéc thic diy binh ding
Sé Xay Dung VVa Phat Trién

S¢ Xay dung va Phat trién (CEDD) nhim muc dich cung cip cac dich vu xay dung chét luong dé giai
quyét cac nhu cdu phat trién cua Hong Kong. Véi su d6i méi va cong nghé tién tién, ching t6i nd luc dé
phat trién bén virng, xdy dung mot thanh phd dang séng va theo dudi su phat trién lau dai cua Hong
Kong. CEDD rét coi trong viéc dam bao quyén truy cip binh dang vao cac dich vu cua chung t6i cho

cong chung, bat ké nén tang dan toc cua ho.

Lién Quan e (Co bdn linh vyc dich vu chinh do CEDD cung cip, d6 la cung
Vé Dich Vu cép dét dai va co so ha téng, dich vu cang va hang hai, dich vu

dia k¥ thuat va dich vu méi trudng va bén vimng.

Bién Phap e Thong tin vé CEDD va céc dich vu cua chiing t6i c6 san trén
Hién Hitu trang web ciia CEDD bang hai ngon ngit chinh thirc ciia Hong
Kong (tirc 14 tiéng Trung va tiéng Anh). Ngoai ra, cac to roi /
sach nho thong tin va gido duc ciling duoc xuat ban bang ca hai

ngodn ngit chinh thirc dé phan phat cho cdng chung.

e Dich vu tra vin duoc cung cdp bang tiéng Trung va tiéng Anh

tai duong ddy néng va email tra van ciia CEDD.

Panh Gia Cong e Phan hoi/ y kién tir nhitng nguoi thudc ching toc khac nhau sé

Viéc Tuong Lai duoc ghi lai va xem xét.

e Viéc sir dung duong day nong va email tra vin cuia CEDD boi
nhitng nguoi thudc chung toc khac nhau (vi du Bahasa

Indonesia, Nepali, Urdu, Punjabi, Tagalog, Thai, Hindi va



nguoi Viét Nam) s€ duoc ghi lai va xem xét.

Céc Bién Phéap B Sung e CEDD s& xac dinh céac to roi / tap sach phu hop dé dich sang
ba Thuc Hién / cac ngdn nglr chinh cho nhitng ngudi thudc chung toc khac
Sé Buoc Thuc Hién nhau va tai 1én trang web ciia CEDD.

e CEDD s cung cép cac ngdn ngir chinh cho nhitng nguoi thude
chung toc da dang tai quiy tiép tin cua Toa nha cua S& Xdy
Dung Va Phat Trién va / hodc cac quﬁy dich vu duoc chi dinh
khac thong qua Trung Tam HO Tro Dan Toc Thiéu S
(CHEER) ctua Hong Kong Christian Service va/ hoac nha cung

cap dich vu khac néu can thiét.

e Ap phich / biéu ngir / biéu tuong dé tuyén truyén mién phi Dich
Vu Tra Van Va Phién Dich Qua Dién Thoai (TELIS) duoc cung
cap boi CHEER bang cac ngdn ngit chinh cho nhiing ngudi
thudc ching toc khac nhau, cu thé 13, Bahasa Indonesia, Hindi,
Nepali, Punjabi, Urdu, Tagalog, Thai va tiéng Viét, s& dugc
hién thi tai quiy va trang web cia CEDD dé cong chung biét

dén dich vu ngon ngir nay.
e CEDD sé& dao tao cho nhdn vién dé ting cudng hiéu biét va su

nhay cam ddi véi sy binh ding chung toc.

Moi tra van lién quan dén céc bién phap hién hiru va hoach dinh nham thic day binh dang ching toc, vui

long lién h¢ véi Bi Thu K§ thuét / Tru s¢ chinh qua cac phuong phap sau -
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